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0 引言
近几年，教育部、财政部、民政部等多部门联合发文，就做好家庭经济困难学生认定工作提出了指导性
意见，意在进一步提高学生资助精准度。高职院校贫困生是一个相对特殊群体，也是高职院校长期以来关注
的重点群体之一。精准扶贫对江苏五年制高职院校而言，就是学校有针对性地对校内所有贫困生建档立卡，
开展贫困生精准资助工作系统化管理，为学生在经济资助以及成长成才服务上开展精准资助，帮助其顺利

完成学业，成功就业或创业，这是高职院校贫困生资助工作的要求，更是贫困生及其家庭的迫切期待。
1 研究目的
目前，我国职业院校贫困生资助工作者正在积极转变资助工作思维方式，贫困生资助工作精准化程度

还有待提高。课题研究旨在提倡运用数据分析手段开展精准经济资助，引导研究者们和从事资助育人工作
的一线管理者和教师们，将关注点从“以经济资助为主”转向“以经济资助与学生发展需求服务并举”的精准
资助育人实践中去。本次调研的目的就是通过对五年制高职四五年级贫困生精准资助和服务情况的摸底，
为后续使用德尔菲法开展精准资助指标的确定和系统设计提供调查研究依据，以提高资助的精准度。
2 研究对象与方法
调查问卷包括学生卷和学校卷，采用问卷星网上调查的方式发放和回收。学校卷调查对象是江苏联合
职业技术学院所属的 44所五年制高职院校。其中，苏中地区学校 5所，占比 11.36%；苏南地区学校 15所，占
比 34.09%，苏北地区学校 24所，占比 54.55%。本调查问卷由 9个核心问题组成，主要有认定贫困生的主要
指标、贫困生主要致贫原因、学校对贫困生提供的经济资助方式、对贫困生提供的服务和帮助以及贫困生校
内月消费情况等方面。学生卷调查对象为江苏联合职业技术学院 2014级、2015级（四、五年级）家庭经济困
难学生，他们的生源地均为江苏（少数学生户籍不在江苏），其中苏中地区 62人，占比 23.4%；苏南地区 146
人，占比 55.09%；苏北地区 57人，占比 21.51%。本次问卷星网上调查问卷共有 265名学生答卷，其中，男生
195人、女生 70人。本调查问卷由 15个核心问题组成，主要分为 4大部分，具体包含被调查者的基本情况、
家庭经济情况、个人月消费情况、心理状态、社交情况、对贫困的态度以及贫困资助措施实施与预期等方面。
3 调查结果与分析
3.1 贫困生经济基本情况
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摘 要：教育扶贫是国家扶贫攻坚大战略中的一个重要方面。职业教育扶贫有其自身的特性，需要进一步加强对学生

资助的精准度。 通过个案分析，有助于把握五年制高职贫困生的共性问题，了解这类群体的心理状况和现实需求，为开展

精准资助提供依据。 改善五年制高职学生教育扶贫是一项系统性工作，需从规范贫困认定、推进信息共享、优化扶贫方案

等方面系统推进，实现教育扶贫的公平、公正。
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调查发现，贫困生中家庭经济人均月收入 1 200元以下的占 73.96%，其中 800元以下的占 15.47%。家
庭经济困难学生上学费用主要来自家庭收入或原有积蓄，在校消费低于在校生平均水平，调查对象在校月

平均消费 800元以下的居多，共有 219人，占 86.41%。其中 45.66%的学生在校消费主要来源依靠家庭收入，
10.57%的学生在校消费主要来源为国家奖助学金、企业或社会团体奖学金以及学校奖学金等各级各类奖助
学金，39.25%的学生在校消费来源于勤工助学，只有 4.53%的学生在校消费来源于亲友赞助或其他。可见，
大部分学生的主要经济来源是家庭，贫困生面对学费、生活费等刚性经济支出比非贫困生承担更多压力。
3.2 人际交往情况
贫困生的人际关系存在一定问题，其心理状况需要得到特别关注。参与问卷的贫困生中 45.66%的学生

喜欢独处；41.89%的学生内向，害怕在大众面前说话；33.58 %的学生不希望别人知道自己家庭情况；20%的
学生有自卑心理；29.81%的学生认为自己没有上述的情况。我们都希望学生们能够融洽相处愉快地学习，但
是学生往往会不知不觉中融入不同的圈子。调查发现，40.76%的学生表示偶尔或经常因家庭情况或个人情
况受到别人的排挤，只有 1个贴心朋友的占 22.26%，有 2个贴心朋友的占 27.17%，有 3个贴心朋友的占
15.09%。在学业或职业规划、人际交往、求职面试过程中，贫困生较其他学生更容易出现敏感、自卑、焦虑等
负面情绪，在面对困难时更容易采取消极、逃避的应对方式，这不利于学生心理健康发展。贫困生心理问题
的解决还需要一些有效措施。[1] 五年制高职院校的学生在自信心方面比高中起点的高职院校学生相对较弱，
更需要教育者关注细节，尽力帮助和引导学生在人际交往中学会乐观、豁达、自信、自强。
3.3 就业期望和心态
资助工作除帮助那些家庭困难的学生完成学业以外，也不能忽视精神激励，鼓励他们刻苦学习，积极参

加社会实践活动。可以说，资助过程本身就包含着一种教育和激励的要素。学校资助工作者应当在学生工作
活动中注重对贫困大学生独立自主能力，认识自我、肯定自我意识的培养，鼓励他们通过自己的不懈努力实
现人生价值，同时还要教育和引导他们勇于承担责任，学会感恩，努力用自己所学的知识来回报父母，回报

社会，在实践中实现自己的人生价值。[2]调查中，“你认为受到资助的学生应该怎样回报学校和社会”的回答
结果显示，91.32%的学生表示会好好学习知识，87.55%的学生表示会积极参加社团活动、志愿服务等公益活
动，95.09%的学生表示等毕业后会好好工作回报家庭、学校、社会，只有 1.89%的学生没有考虑这个问题。
3.4 政策了解情况
学生对于目前国家、社会及学校对家庭贫困学生的资助工作给予充分肯定，满意度较高。69.43%的学生

了解国家或校内资助的有关政策，96.98%的父母或家人知道自己是资助对象，97.74%的学生对学校资助贫
困生工作的整体评价是基本满意，98.87%的学生认为学校贫困生的认定及贫困资助分配情况与学生贫困实
际相符。被调查的所有学校在学生入学时均有宣传国家或校内有关资助政策，50%的学校有校内学生资助管
理系统，但还停留在数据的统计汇总功能上，还达不到资助精准化的要求。
3.5 贫困认定方面
参与调查的 44所学校认定贫困生的主要指标有 9个方面，其中最多的是贫困证明，占比 97.73%；其次

是个人或父母残疾证，占比 90.91%，具体如图 1所示。

图 1 认定贫困生主要指标的调查情况
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学生致贫的主要原因有父母残疾、单亲或孤儿、家庭突发变故等三个方面，占比 86.36%。其次为父母病
重无劳动能力，占比 81.82%，具体如图 2所示。

对于贫困认定评价方面，88.64%的学生认为目前的认定方法基本公平、公正，但还不精准，只有 9.09%的
学生认为绝对公平、公正。贫困生认定过程是否公开、透明、公正，影响着学生对该项工作的认同与配合。[3]

3.6 资助需求方面
调查显示，贫困生对经济资助以外的资助需求呈多样性。74.72%的学生对“你如何看到自己的就业前

景?”这一问题的回答是“有点压力”，15.09%的学生感到“压力非常大”，只有 10.19%的学生“自信无压力”。服
务性资助方面尚不能满足贫困生的实际需求，且呈多样性特征，如图 3所示。

学校为贫困生提供的经济资助主要有学校奖学金、减免学（杂）费、企业奖学金和社会群体奖学金等。其
中，贫困生获取学校奖学金资助的占 72.73%，获得勤工助学岗位补贴资助的占 63.64%，这说明大多数贫困
生是能励志、肯吃苦的。获得学校减免学（杂）费的占 72.73%，说明学校对贫困生的关注度很高。此外，获得企
业奖学金的占 43.18%，获得社会群体奖学金的占 36.36 %，这说明企业和社会群体对贫困生关注度较高。
4 改善贫困生资助服务的建议
4.1 规范贫困学生认定
对贫困生的认定主要有两个途径：一是通过民主评议和班主任、辅导员等资助工作人员的实际调查来
认定；二是精准资助评定办法。通过问卷调研分析，初步确定影响贫困生精准资助的评定指标，并通过生源
地、家庭收入、校内消费、贫困证明、综合素质、心理健康水平等指标精准识别贫困生，为最终资助对象识别
指标的确定及精准资助系统设计提供依据。指标体系认定方法更好地实现了认定的客观性，从而杜绝“资助
人员认定班主任、辅导员一言堂”“轮流受助”等现象。
4.2 推进资助信息共享
学校在对贫困生建档立卡的基础上，可设计一个基于大数据理念的贫困生资助管理系统，并编制系统

使用指导手册。[4] 上级相关管理部门结合各校贫困生资助的精准化实际推进情况，逐步实现各级资助系统的
对接和信息共享，对资助工作进行实时、动态管理。学校通过数据分析，精准开展不同等级经济资助和提供
不同方式的服务，确保每个贫困生得到公平、公正的资助。

图 2 贫困生主要致贫原因调查情况
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图 3 学校“对贫困生提供的服务和帮助”情况
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4.3 优化贫困资助方案
职业院校开展精准资助研究有利于促进教育公平和社会公正，实现学生资助工作的精细化管理。学校
应在经济资助精准化的基础上，构建与五年制高职教育培养机制相适应的服务性资助体系，促进贫困生的

全面发展。同时，学校要有效利用大数据为资助工作提供新思路、新方法，促进对贫困生的精准识别、精准资
助、精准管理，推进对贫困生服务性资助的多样化。
5 结束语
五年制高职院校贫困生年龄小、思想波动大，心理认知状态还不稳定，是一个需要学校重点关心关注的

学生群体。职业院校要加强贫困生现状及资助情况调查，借助大数据技术分析、研究、解决贫困生资助存在
的问题，提高贫困生资助工作的精准度，以更好地开展资助服务，在国家精准脱贫攻坚战中有所作为。
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Abstract: Education poverty alleviation is an important aspect of national poverty alleviation strategy. Voca－
tional education poverty alleviation has its own characteristics, and it is necessary to further strengthen the level
of accuracy in students’funding. Through case analysis, it is helpful to grasp the common issues of five-year
higher vocational students in poverty, understand the psychological status and actual needs of such groups, and
provide a basis for accurate funding. Improvement of education poverty alleviation for five-year higher vocational
students is a systematic work, which needs to be systematically facilitated by normalizing definition of poverty,
promoting information sharing, and optimizing poverty alleviation plans so as to achieve fairness and justice.
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